Términos de Referencia para Evaluaciones
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ONU MIGRACION

EVALUACION DE MEDIO TERMINO DEL PROGRAMA CONJUNTO
“EMPODERANDO MUJERES Y NINAS AFECTADAS POR LA MIGRACION IRREGULAR Y EL DESPLAZAMIENTO
FORZADO EN EL SALVADOR, GUATEMALA Y HONDURAS”
Términos de Referencia

Solicitantes de la evaluacién: Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) como agencias implementadoras del programa “Empoderando
Mujeres y Nifias afectadas por la Migracién Irregular y el Desplazamiento Forzado en El Salvador, Guatemala y
Honduras” (Empoderando Mujeres y Nifias, EMyN).

Gestor de la evaluacion: La oficina de OIM en Honduras liderara el Comité de Gestidn de la Evaluacién (CGE)
conformado con ACNUR.

1. Contexto de la evaluacién

Creada en 1951, la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM) es la organizacidn internacional lider
en el campo de la migracion y trabaja en estrecha colaboracién con socios gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales. El trabajo de la OIM es el de contribuir a la gestién ordenada y
humana de la migracion; promover la cooperacién internacional en cuestiones migratorias; ayudar a encontrar
soluciones practicas a los desafios planteados por los movimientos migratorios y ofrecer asistencia humanitaria
a las personas migrantes.

Formalmente conocido como la Oficina del Alto Comisionado para los Refugiados, el ACNUR fue constituido por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1950. ACNUR, es una organizacidn internacional que se dedica a
salvar vidas, salvaguardar derechos y construir un mejor futuro para las personas que se ven obligadas a
abandonar sus hogares debido a conflictos y persecuciones. ACNUR encabeza los esfuerzos internacionales por
proteger a las personas refugiadas, desplazadas por la fuerza y apatridas.

El Salvador, Guatemala y Honduras presentan condiciones socioecondmicas estructurales que han impulsado
historicamente la migracion irregular y el desplazamiento de personas. Las tendencias de movilidad humana en
la subregién son dindmicas y complejas y confluyen diferentes perfiles de personas refugiadas y migrantes. Miles
buscan ser incluidas en las comunidades de acogida. Otras, regresan afio tras afio ya sea manera voluntaria o
involuntaria. Al regresar a sus comunidades de origen y retorno, las personas retornadas, especialmente las
mujeres y las nifas, se enfrentan a dificultades y brechas para lograr una reintegraciéon sostenible.

Adicionalmente, los paises del NCAC presentan una alta incidencia de violencia basada en género (VBG) y las
normas sociales limitan el pleno goce y reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres y nifias y se
convierten en factores que propician la migracién de alto riesgo y el desplazamiento de esta poblacién, que a su
vez enfrenta importantes retos para acceder a espacios especializados y mecanismos de proteccidén en cualquiera
de las etapas de movilidad.

OIM — Centroamérica, Norteamérica y el Caribe Pagina 1 de 16



Términos de Referencia para Evaluaciones

La creciente y constante demanda de asistencia y proteccién y la presién sobre los servicios disponibles debido
a la dindmica cambiante de la movilidad humana dificultan el tipo, la disponibilidad y la cobertura de servicios
especializados y mecanismos de apoyo con enfoque de género para mujeres y nifias.

Para dar una respuesta adecuada, la OIM y el ACNUR obtuvieron financiamiento del Gobierno de Canada para
implementar el programa “Empoderando Mujeres y Niflas afectadas por la Migracion Irregular y el
Desplazamiento Forzado en El Salvador, Guatemala y Honduras” (Empoderando Mujeres y Nifias, EMyN). Esta
iniciativa, dotada de un presupuesto de USD 7,6 millones y con una duracién de 48 meses (marzo 2022 a marzo
de 2026), es liderada por la OIM en asocio con el ACNUR cuya participacion en las actividades del programa ha
comprendido un periodo de dos afos desde el inicio de la intervencidn.

Descripcidon de los resultados esperados y actividades clave: El programa busca contribuir al bienestar de
mujeres y nifias en condicién de vulnerabilidad en el contexto de la movilidad humana a través del abordaje de
los factores que producen la migracién de irregular y el desplazamiento forzado, asi como los impactos negativos
en la vida de las mujeres y las nifias. También apunta a facilitar el retorno, la (re)integracion sostenible y la
proteccion internacional de mujeres y nifias con una vision integrada entre la accion humanitaria, la proteccion
y el desarrollo para promover soluciones duraderas.

EMyN también busca fortalecer la cooperacién con la sociedad civil y las organizaciones de base reconociendo
su importancia como actores relevantes en la asistencia y proteccion de mujeres y nifias refugiadas y migrantes.
Buscando acciones que contribuyan a transformar progresivamente las condiciones que perpetian la
discriminacion, la desigualdad de género y la falta de respeto por los derechos de las mujeres y las nifias en el
contexto de la movilidad humana.

El objetivo principal de EMyN es mejorar el BIENESTAR de las mujeres y nifias migrantes, desplazadas y refugiadas
afectadas por la migracidn irregular y el desplazamiento forzado a través de tres resultados:

1. Mejorado el enfoque de equidad de género en los procesos de formulacién de politicas y toma de decision
tomando en cuenta las necesidades y circunstancias de las mujeres y nifias migrantes, retornadas,
desplazadas, solicitantes de asilo y refugiadas por parte actores/as nacionales y locales.

Mejorados servicios multisectoriales y mecanismos de proteccidon para mujeres migrantes, refugiadas y
desplazadas en comunidades de origen, transito y retorno (instancias estatales y no estatales).

3. Aumentada la autonomia econdmica y el empoderamiento de las mujeres migrantes, en riesgo de migracidn
irregular, refugiadas y desplazadas, especialmente jefas de hogar.

El programa tiene niveles de intervencion a nivel nacional y local en El Salvador, Guatemala y Honduras, en este
ultimo nivel las localidades priorizadas en cada uno de los tres paises que cubre el programa son:

e El Salvador: el programa tiene cobertura nacional por parte del ACNUR y desde OIM se esta trabajando a
nivel de territorios como San Salvador, Santa Ana, Guazapa, Aguilares, Jiquilisco.
e Guatemala: Ciudad de Guatemala, Santa Apolonia, San Miguel Chicaj, Esquipulas y Santa Clara.

e Honduras: Tegucigalpa, Tela, Ceiba, Yoro, San Pedro Sula, Choloma y Ocotepeque.

El Programa es implementado por las Oficinas de pais de ACNUR y OIM en El Salvador, Guatemala y Honduras y
coordinado a nivel subregional por el Bureau de ACNUR para las Américas y OIM Honduras.

Mapa de partes interesadas del programa:
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El programa se desarrolla en estrecha colaboracion con los actores/as estatales y no estatales nacionales y locales
relevantes. Con énfasis en tomadores/as de decisiones e instancias rectoran y/o que proveen servicios a mujeres
y nifias en contextos de movilidad humana, sobrevivientes de VBG. Asi como Organizaciones de Sociedad Civil y
de base comunitaria con mujeres refugiadas, migrantes, desplazadas, retornadas y en riesgo de migracién
irregular y desplazamiento.

Asi, en cada uno de los paises EMyN cuenta con una red de contrapartes y socios que se detalla a continuacion:

Pais

Socios Claves

Contrapartes

El Salvador

Ministerio de Relaciones Exteriores de
El Salvador (MREE); Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de las
Mujeres (ISDEMU); Consejo Nacional de
la Nifiez y la Adolescencia; Agencia de El
Salvador para la Cooperacion (ESCO);
Direccién General de Migracién y
Extranjeria (DGME); Ministerio de Salud
(MINSAL).

El Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica (y sus Direcciones); el Ministerio
de Trabajo (MTPS), el Ministerio de
Cultura (MICULTURA); y el Ministerio de
Economia (MINEC); la Direccién General
de Albergues; la Direccion General de
Proteccidn Civil; la Oficina de la Primera
Dama de El Salvador y el Sistema
Nacional de Protecciéon a la Nifiez (en
transicién tras la aprobacion de la ley
"Crecer Juntos; la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH); la Comision Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (CONAMYPE); el
Instituto Nacional de Capacitacién, las
Unidades Municipales de la Mujer de los
Municipios del Programa.

(SEMujer); Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional
(SRECI); Programa Presidencial Ciudad
Mujer; Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL); Secretaria de la Nifiez,
Adolescencia y Familia (SENAF).

Guatemala Ministerio de Relaciones Exteriores de | Comisién Nacional para Prevenir vy
Guatemala (MINEX); Secretaria contra la | Erradicar la Violencia Intrafamiliar y la
Violencia, la Explotacién y el Trafico de | Violencia contra la Mujer (CONAPREVI);
Personas (SVET); Secretaria Presidencial | Instituto Nacional de Estadistica (INE);
de la Mujer (SEPREM); Ministerio de | Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Salud Publica y Asistencia Social de | (MINTRAB), y la Secretaria de Prevision
Guatemala (MSPAS); Instituto | Social (SBS).
Guatemalteco de Migracion (IGM).

Honduras Secretaria de Asuntos de la Mujer | Oficinas Municipales de la Mujer;

Programa Presidencial "Ciudad Mujer";
Grupo Sociedad Civil (GSC); organizacion
de base comunitaria MOMUCLAA;
UDIMUF, redes de mujeres de municipios
priorizados.

Descripcidn de las beneficiarias:
A continuacidn, se detalla la poblacidn meta del programa.

Beneficiarias/os ‘ Tipo de beneficiarios/as

Numero
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Directas/os Refugiadas, migrantes, retornadas, desplazadas, en riesgo migracién irregulary | 5,000
desplazamiento.

Indirectas/os Familiares de mujeres y nifias refugiadas, migrantes, retornadas, desplazadas, 10,000
en riesgo migracion irregular y desplazamiento.

Directas/os Funcionarios/as gubernamentales. 950

Autoridades locales.

0OSC, especialmente de mujeres.

Organizaciones de base comunitaria (redes, patronatos).
Sector privado, con énfasis en asociaciones de mujeres

empresarias/emprendedoras.
Indirectas/os Poblacion de comunidades intervenidas. 10,000

Arreglos de coordinacién:
Con la finalidad de asegurar la independencia en el proceso de la evaluacidn, el equipo consultor reportard
directamente a Comité de Gestidn de la Evaluacién (CGE) conformado por OIM y ACNUR.

El Grupo de Referencia de la evaluacidn, estard conformado por los equipos de pais (ver seccidon 9) de OIM y
ACNUR en El Salvador, Guatemala y Honduras. El Grupo de Referencia facilitar proveera asesoria y orientacion
al proceso de la evaluacién a fin de asegurar la calidad de todo el proceso, la relevancia y propiedad de la
metodologia aplicada, y que los hallazgos y conclusiones se basen en la evidencia.

El plan de seguimiento y evaluacién del programa prevé una evaluacién externa de medio término en linea con
las directrices del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG), las politicas de evaluacién de las dos
agencias implementadores, los términos de referencia que se presentan en las secciones siguientes.

4. Proposito y objetivos de la evaluacién

Esta evaluacion de tipo formativo esta principalmente orientada al aprendizaje y a apoyar la gestion adaptativa
del programa en lo que resta del periodo de implementacién, seguimiento y reportes. Asi como la busqueda y
generacién de conocimiento de buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan ser transferidas a otros
programas e intervenciones. Sus objetivos especificos son:

e Valorar, comprender, y comunicar el desempeiio del programa hasta el momento, las lecciones aprendidas
y las posibles buenas practicas emergentes.

e Identificar cambios que requiera al programa en respuesta a la evolucién del contexto y de las necesidades
de las mujeres y nifias afectadas por la migracion irregular y el desplazamiento forzado en los paises del norte
de Centro América, para reforzar su pertinencia, impacto y sostenibilidad.

e Contar con evidencia que permita al equipo del programa definir y realizar ajustes oportunos a las actividades
y cronogramas segun el plan de trabajo y los recursos disponibles, para asegurar su eficacia, eficiencia y
coherencia.

e Crear un espacio para reflexionar sobre los logros y restos del programa en el que se promueva la
participacién del espectro de partes interesadas, con énfasis en las mujeres y nifias afectadas por la migracion
irregular y el desplazamiento forzado.

5. Alcance de la evaluacion
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e Alcance temporal: el periodo comprendido desde el inicio de la fase de implementacidn hasta la etapa
intermedia del programa, es decir desde el 12 de marzo de 2022 al 31 de mayo de 2024. Para el caso de
ACNUR, la evaluacidn seria final considerando que sus actividades dentro del Programa concluyeron el
segundo afio de implementacion (31 de marzo 2024).

e Alcance geografico: los tres paises y la totalidad de localidades priorizadas en cada uno de ellos, sin perjuicio
del disefio muestra que se resulte mas representativo de las diferentes realidades nacionales y de los
territorios.

e Alcance tematico e institucional: todas la actividades, productos y efectos del programa seran considerados
como parte del objeto de evaluacién y por ende se tendra en cuenta el espectro completo de beneficiarios.

e Temas transversales: La evaluacidon debe considerar una serie de temas transversales a la intervencién, de
acuerdo con los lineamientos de la OIM, ACNUR y de Naciones Unidas en la materia: el enfoque de derechos
(Rights-Based Approach to Programming, RBA)! y de proteccién, igualdad de género?, inclusidn de la
discapacidad?®, interseccionalidad, y sostenibilidad ambiental®. Adicionalmente, ser importante que se
considere el enfoque de gobierno integral y la participacion de toda la sociedad en su conjunto. Estos temas
transversales deben ser integrados en la matriz de evaluacidn, el disefio y ejecucidn de la evaluacién y la
presentacion de sus resultados.

La evaluacién de medio término debera facilitar la identificacion de recomendaciones, lecciones aprendidas y
buenas practicas emergentes del programa EMyN para ser integradas en su ciclo de gestiéon de conocimiento.

6. Criterios de Evaluacion

Se aplicaran los criterios estdndar de evaluacién para programas de desarrollo de acuerdo con las definiciones y
lineamientos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacidn para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico (DAC-OECD) en su revisidn del 2019°,

En linea con los principios de utilizacidn de los criterios, los objetivos del ejercicio y la norma de Utilidad y el
estandar de andlisis de Evaluabilidad del United Nations Evaluation Group (UNEG)®, se consideraran los criterios
de pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

7. Preguntas de Evaluacion

A continuacién, se presenta una lista de preguntas que se derivan de los objetivos y criterios mencionados
anteriormente. Esta lista no es exhaustiva y podra ajustarse teniendo en cuenta el alcance del ejercicio y las
condiciones de recursos y duracién, hasta que se consolide en la version final del informe de inicio (inception
report).

El reporte de inicio deberd incluir una matriz de evaluaciéon en la que el/la evaluador/a especificara las
subpreguntas, los indicadores de medicidn, las fuentes de verificacién y los métodos de recoleccidn y andlisis de
datos.

1Ver IOM (2015) Rights-based approach to programming.

2Ver UNEG (2014) Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluations; IOM (2018) Guidance for Addressing Gender in Evaluations; y UNEG
(2018) UN-SWAP Evaluation Performance Indicator Technical Note. Annex 1.

3 Ver UNEG (2022) Guidance on Integrating Disability Inclusion in Evaluations and Reporting on the UNDIS Entity Accountability Framework Evaluation
Indicator (2022

4 Footprint Evaluation Initiative (2023) Addressing environmental sustainability through the OECD DAC Criteria for Evaluation of Development Assistance.
Version 1.2.

> Ver OECD (2020) Mejores criterios para una mejor evaluacion y OECD (2021) Applying Evaluation Criteria Thoughtfully.

6 Ver UNEG (2016) Norms and Standards for Evaluation
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CRITERIOS PREGUNTAS DE EVALUACION

Pertinencia 1. ¢las actividades desarrolladas son coherentes con los productos y resultados del
programa?

2. ¢éEnrelacidn con las temdticas que el programa aborda ¢ En qué medida las intervenciones
(productos y efectos) del programa estdn respondiendo a las necesidades y prioridades
nacionales y locales y de los diferentes grupos involucrados?

3. (¢En qué medida durante lo corrido de la implementacion y sequimiento del programa ha
quedado validada su Teoria de Cambio?

Coherencia 1. ¢éQué valor agregado estd ofreciendo la intervencion del programa respecto a
intervenciones similares?

2. (¢En qué medida el programa ha podido evitar duplicaciones y crear sinergias con otras
iniciativas regionales, nacionales y locales para empoderamiento de las mujeres y nifias?

3. (Hasido el programa coherente con los marcos aplicables en materia VBG, proteccion de
personas refugiadas, migrantes y desplazadas y SOGIESC, entre otros marcos relevantes
(orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas de
género)?

Eficiencia 1. ¢Qué actividades del proyecto ha demostrado agregar mayor valor hacia el logro de los
productos y efectos esperados?

2. ¢Hay acciones de socios estratégicos que fortalecieran u obstaculizaran las actividades y
productos de la intervencion? ¢ Cémo se valora la comunicacion, coordinacion y espacios
de toma de decisiones entre el programa, los socios y la poblacion objetivo?

3. ¢En qué medida se han presentado demoras/retrasos? ¢Cudles han sido las causas?
¢Como han sido resueltos?

Eficacia 1. ¢De qué manera las intervenciones del programa llegan a la poblacion objetivo y
responde a sus necesidades?

2. (De qué manera el programa se ha adaptado o se estd adaptando a contextos
cambiantes e imprevistos para la consecucion de los resultados?

3. (La gestion de los socios estd contribuyendo al logro de productos y resultados?

4. ¢los productos y los efectos del programa se encaminan hacia la consecucion de los
resultados previstos?

5. ¢éSe han producido hasta la fecha efectos positivos imprevistos con respecto a los
resultados planeados por el programa?

6. ¢Los/as beneficiarios estdn satisfechos con las actividades y productos entregados hasta
la fecha por el programa?

Sostenibilidad | 1. ¢Qué mecanismos se han puesto en marcha para asegurar la continuacion e
institucionalizacion de los resultados alcanzados? ¢ Qué mecanismos se podrian poner en
marcha para tener mayor probabilidad de sostener los progresos alcanzados?

2. (¢En qué medida cuentan las organizaciones involucradas con alianzas y posibilidades de
apoyo para sostener los logros esperados del programa?

Impacto 1. ¢lLas intervenciones realizadas por el programa estdn o podrian derivar a la consecucion
de cambios de medio y largo plazo en los paises?

2. ¢Pueden algunas intervenciones desarrolladas por el programa ser replicables por otros
actores e iniciativas?

3. (Existen factores externos que pueden poner en riesgo el impacto directo del programa?
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CRITERIOS PREGUNTAS DE EVALUACION

Temas 1. ¢En qué medida el proyecto ha logrado promover la participacion de las mujeres y nifias
Transversales afectadas en la formulacion, implementacion y seguimiento del proyecto?

2. ¢Hasta qué punto las acciones del proyecto han estado soportados en andlisis
interseccionales con participacion de las partes interesadas?

6.

Metodologia y métodos de evaluacién

Esta evaluacion formativa tendra un disefio no-experimental y un enfoque basado en el uso (Utilization Focused
Evaluation, UFE). Se espera que el equipo evaluador o empresa proponga un enfoque y métodos de recoleccion
y analisis de datos que permitan dar respuestas creibles, validas y fiables a las preguntas de evaluacion, formular
recomendaciones practicas e identificar lecciones y posibles buenas practicas del proceso de formulacion,
implementacion y seguimiento del programa. La modalidad de la consultoria serd mixta, combinando sesiones
de manera remota y presencial segin lo requieran las actividades a realizar. Los pardmetros basicos para la
formulacion de la propuesta metodoldgica son los siguientes:

La recoleccidon de datos apunta a conocer las perspectivas del espectro mas amplio posible de partes
interesadas. Ademds, la recoleccion de datos primarios y su posterior analisis incluye desagregacion por sexo
y otras caracteristicas demogréficas relevantes acordes con los temas transversales.

Triangulacién de datos para asegurar la credibilidad y validez de los hallazgos. Las conclusiones y
recomendaciones son validadas en puntos clave del proceso de evaluacion con las partes interesadas, sin
que ello comprometa la independencia del equipo evaluador.

Definicién debidamente sustentada de las estrategias de muestreo que seran implementadas para favorecer
la validez de los hallazgos y la minimizacidn de los sesgos, tanto si se trata de muestreo probabilistico como
no probabilistico.

Seleccion de un disefio no experimental adecuado para responder a las preguntas de evaluacidn centradas
en los cambios a nivel de efecto y de objetivo, sus causas y la determinacién de la contribucidn del programa
a los mismos.

Mecanismos para dar cuenta de los niveles de validez interna y externa de los hallazgos, y presentacién
explicita de las relaciones entre evidencia, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Aprovechamiento de informacidén secundaria y del acervo documental del programa y de otras fuentes
documentales disponibles y relevantes para la evaluacion.

Seleccion de una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos de recoleccién y analisis de datos que
sean compatible con el tiempo y recursos disponibles para la evaluacién. Considerar, por ejemplo, revision
documental, entrevistas, encuestas, estudios de caso, o grupos focales de discusién.

Método Posibles fuentes

e Documentos del programa: Plan de Implementacién, modelo ldgico,
presupuesto, Hoja de vida de indicadores, Matriz de seguimiento de
resultados, entre otros.

e Informes anuales.

e Resultados de pre y post test.

e Sistematizaciones.

e Diagnésticos realizados, lineas base desarrolladas, evaluaciones rapidas.

e Publicaciones y estudios desarrollados en el marco del programa.

e Metodologias desarrolladas

Revision
documental
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e Otros.

Funcionarios/as gubernamentales.

e Autoridades municipales.

e Miembros/as de Organizaciones de Sociedad Civil.

e Llideresas comunitarias.
Entrevistas o Jefes de Misidn de la OIM o en su defecto quienes deleguen de las oficinas
semiestructuradas de pais involucradas.
y encuestas e Representantes o Senior Management de ACNUR de las oficinas de pais

involucradas.
e Coordinadores/as y puntos focales de OIM y ACNUR involucrados/as en la
implementacion.

Otros.
Grupos focales y e Redes de mujeres y organizaciones de base comunitaria.
encuestas e Beneficiarias.

La persona/equipo evaluador seleccionado propondra la metodologia definitiva tras discutirla y acordarla con el
gerente de la evaluacién y el equipo que apoya el seguimiento de la evaluacién, y la explicard claramente en el
informe. No obstante, el enfoque metodolégico y sus métodos deberd abarcar los siguientes aspectos:

El equipo evaluador se asegurard de que haya balance de género entre las personas entrevistadas y/o
encuestadas, asi como balance sectorial que represente a las distintas contrapartes.

Las encuestas, las preguntas de las entrevistas y otros instrumentos de recoleccién de datos deben incluir el tema
de género e interseccionalidad. Los informes de evaluacion deben incorporar sélidamente una perspectiva de
género, al igual que el analisis de datos desglosados por sexo.

Los temas anteriores deben incorporarse intencionadamente en la metodologia de evaluacién, incluida la
valoracion de los criterios de evaluacién individuales, la seleccidn de los encuestados y el andlisis de los datos.

7. Etica, normas y estandares de evaluacion.

La evaluacidn debera seguir las normas y estandares del Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG, por
sus siglas en inglés)’y los Principios de Proteccidn de Datos y Privacidad de las Naciones Unidas®, especialmente
los relativos a la interaccion con las personas beneficiarias del programa. El/la evaluador/a debera acogerse a los
lineamientos éticos del UNEG®y a su Cédigo de Conducta para las evaluaciones en el Sistema de las Naciones
Unidas?’; en particular deberd suscribir el Plegde on Ethical Conduct in Evaluacién®*.

En todas sus etapas, la evaluacién debera seguir los Principios de proteccién de datos'? y el Manual de Proteccidn
de Datos de la OIM?*? especialmente los relativos a la recoleccidon de datos por medios legales, la obtencién del
consentimiento informado de las personas, y la proteccidon y confidencialidad de los datos personales. La
obtencién del consentimiento informado por parte de las fuentes de datos es una condicidn sine qua non para

7 UNEG (2016) Norms and Standards for Evaluation

8 HLCM (2018) UN Principles on Personal Data Protection Privacy

9 UNEG (2020) Ethical Guidelines for Evaluation

10 UNEG (2008) Code of Conduct for Evaluation in the UN system

1 puede ser descargado del sitio web del UNEG: http://www.unevaluation.org/document/detail/2866
12 https://www.iom.int/data-protection

13 |0M (2015) IOM Data Protection Manual
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su recoleccion, anadlisis y uso. La persona/equipo evaluador deberd describir, en el informe inicial (inception
report), los procedimientos que utilizara para salvaguardar los derechos y la confidencialidad de sus fuentes.

8. Entregables

La persona/equipo evaluador deberd entregar los siguientes documentos a lo largo del proceso de evaluacion,
segln un calendario acordado previamente.

Todos los entregables deberdn ser presentados utilizando los formatos dispuestos por la OIM, los cuales seran
oportunamente compartidos. El informe de evaluacién se redactard en espafiol con excepcidn del evaluation
brief cuyo entregable deberd ser en espafiol e inglés.

Producto 1: Informe inicial (inception report)
El informe deberd realizado siguiendo el formato de la OIM, incluido en las Directrices de Seguimiento y
Evaluacién. Esto continue, como minimo, los siguientes elementos:

e Introduccion.

e Descripcion de la intervencion.

e Objetivo, contexto y alcance de la evaluacion.

e Propdsito de la evaluacién.

e La metodologia que se utilizara, andlisis y criterios de evaluacién y las preguntas para la evaluacion
listados en una matriz de evaluacién que la OIM proporcionara, marco conceptual, mapeo de partes
interesadas, indicadores que se utilizaran para orientar la evaluacién, muestra, técnicas, fuentes, medios
e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos. Riesgos y limitaciones.

e Instrumentos de recoleccién de datos.

e Plan de trabajo, cronograma detallado de actividades, incluyendo calendarizacién preliminar de
entrevistas con actores clave.

e Anexos.

El informe inicial refleja en gran medida los términos de referencia y tiene como propdsito mostrar como el
evaluador entiende el ejercicio y dara respuesta a las preguntas de evaluacion de tal forma que se cumplan sus
objetivos. Un elemento central de este informe es la matriz de evaluacién. El formato de informe de inicio
pretende sefalar la informacidon minima necesaria que debe contener cada una de las secciones.

Este informe debera presentarse al término de la ronda preliminar de discusiones y analisis de informacion (diez
dias después de iniciada la consultoria) y previo a la fase de recoleccidn de datos. La aprobacién de este informe
por parte del CGE (quienes asignaran una persona responsable para este fin) es requisito indispensable para la
realizacion de la etapa de levantamiento de informacién en campo. Su calidad sera valorada usando la
herramienta de control de calidad®.

Producto 2: Presentacion preliminar de los hallazgos

Después de concluida la etapa de recopilacion de informacidn, la persona/equipo evaluador deberd hacer una
presentacidn ejecutiva y preliminar (en PowerPoint) sobre los principales hallazgos. Esta presentacion debera
seguir las pautas de las preguntas de la evaluacion y la estructura y contenidos del informe. La presentacién se
realizard ante el GRE. Con esta presentacidon preliminar se pretende brindar retroalimentacion para introducir
correcciones a errores factuales, identificar vacios de informacién y fortalecer la evaluacidn.

14 10M (2022) Quality Control Tool — Inception Reports
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El evaluador brindard un panorama general del proceso y de la interpretacion de los datos recolectados, y
recogerad reacciones e impresiones de los usuarios de la evaluacién. Esta presentacidn sera la oportunidad para
identificar posibles malinterpretaciones o errores facticos antes del inicio de la redaccion del informe de
evaluacion.

Producto 3: Borrador del informe de evaluacién
Basado en el analisis de la informacidn recopilada y los insumos recibidos durante la presentacidn de hallazgos
preliminares (producto 2), debera entregarse el borrador del informe final.

El borrador del informe de evaluacién serd revisado por el CGE y el GRE y su calidad serd valorada usando una
herramienta estandarizada®®. Posteriormente serdn devueltos con observaciones a la persona/equipo evaluador.

El formato de la OIM para los informes finales que se anexa indica el contenido minimo esperado, estando el
evaluador en libertad de aplicar el disefio gréfico que resulte mas adecuado en funcién de facilitar su lectura y
comprension.

En todo caso el informe debe incluir los siguientes elementos que se describen en detalle en el formato:

Pagina principal

Resumen ejecutivo

Antecedentes del proyecto

Antecedentes de la evaluacion

Enfoque y metodologia de la evaluacién

Hallazgos de la evaluaciéon segun los criterios de evaluacién

Conclusiones

Recomendaciones

Lecciones aprendidas segun se haya definido en los términos de referencia
Buenas practicas segun se haya definido en los términos de referencia
Anexos, incluyendo la matriz de evaluacién aprobada en el informe de inicio

El informe de evaluacién se redactara en espanol. Para la redaccion del informe de evaluacidon -tanto su version
en borrador como en su version final- el evaluador debe seguir el Manual de Estilo de la OIM.

Producto 4: Presentacion de los hallazgos, las recomendaciones, lecciones aprendidas y mejores practicas

El equipo evaluador debera hacer la presentacidon (PowerPoint) ante el gerente de la evaluacidn y el equipo que
apoya el seguimiento de la evaluacién de la OIM con base en los borradores del informe de evaluacion. Se
pretende brindar aclaraciones y retroalimentaciones que puedan ser incluidas en las versiones finales de los
documentos, segulin sea pertinente, especialmente en relacién con las recomendaciones.

Producto 5: Informe final de la evaluacién, del Evaluation Brief y de la Matriz de Respuesta Gerencial

La persona/equipo evaluador debera entregar el informe final de la evaluacidn y version final del Evaluation Brief
y la matriz de respuesta gerencial después de haber recibido e incorporado los comentarios u observaciones,
segln corresponda.

El informe debera seguir el formato estandar de la OIM y debera cumplir con lo siguiente:

1> |OM (2022) Quality Control Tool — Evaluation Reports
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e Unresumen ejecutivo de no mas de 5 paginas; El informe final, el cual no debera exceder 30 paginas (sin
anexos);
e Incluir una seccidn de recomendaciones y buenas practicas.

Los informes, presentaciones, con excepcion del evaluation brief (que debera ser elaborado en espafiol e inglés)
serdn elaborados en espafol y entregados en copia electrénica en formato Word y PowerPoint (segln sea el
caso). El informe final aprobado debera presentarse ademas en version PDF. Los productos seran entregados al
CGE y, quienes distribuiran los borradores a las partes interesadas para sus comentarios y observaciones.

9. Especificaciones y roles

Esta evaluacidn conjunta serd gestionada por la OIM y el ACNUR. Un Comité de Gestidn de la Evaluacion (CGE)
presidido por la OIM, sera la instancia de toma de decisiones sobre la evaluacidn y tendra la responsabilidad
general de su gestidn, incluida la seleccidn y supervisidn del evaluador externo. El CGE es responsable de asegurar
la calidad e independencia de la evaluaciéon y de garantizar su alineacién con las Normas y Estandares y
Directrices Eticas del UNEG. Las funciones y responsabilidades clave de la CGE incluyen:

e Preparar los términos de referencia de la evaluacién conjunta en coordinacidn con el Grupo de Referencia
de la Evaluacion (GRE).

e Lliderar la contratacién del evaluador externo con aportes del GRE, revisando propuestas y aprobando la
seleccién del evaluador.

e Proporcionar documentos clave y contactos con las partes interesadas y los socios relevantes.

e Supervisar y orientar al equipo evaluador en cada paso del proceso de evaluacién.

e Revisar, formular observaciones sustantivas y aprobar el informe inicial, incluido el marco analitico de
evaluacidn, la matriz, los instrumentos de recopilacidon de datos y el plan de trabajo.

e Revisar y proporcionar comentarios sustantivos sobre el borrador y los informes finales de evaluacién, con
fines de garantia de calidad.

e Aprobar el informe final de evaluacién en coordinacion con el GRE conjunto.

e Contribuir al aprendizaje, al intercambio de conocimientos, a la difusion de los resultados de la evaluacion y
al seguimiento de la respuesta de la direccién.

e Servir de enlace con el GRE y convocar reuniones de revisidén con el evaluador.

e Identificar y garantizar la participacion de las partes interesadas pertinentes en coordinacién con el GRE a lo
largo de todo el proceso de evaluacion.

Los miembros del CGE seran:

Porla OIM Punto focal regional de la OIM
basado en Honduras.
Por el ACNUR Punto focal regional de ACNUR

basado en el Bureau para las
Américas en Panama

Para favorecer el aseguramiento de la calidad y potenciar el uso de sus resultados se establece un Grupo de
Referencia de la Evaluacidn (GRE). EI GRE apoyard la evaluacién en momentos clave y garantizara una amplia
participacidén en la conceptualizacion del ejercicio, el acceso a la informacidn, la alta calidad técnica de los
productos de evaluacidn, asi como el aprendizaje y la generacién de conocimiento. El GRE sera consultado por
el CGE sobre aspectos clave del proceso de evaluacidn. Las tareas clave de los miembros del GRE incluyen:
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e Contribuir a la conceptualizacidn, preparacion y diseio de la evaluacién y los comentarios sobre el informe
inicial y sobre la calidad técnica del trabajo del evaluador.

e Proporcionar comentarios y retroalimentacion sustantiva para asegurar la calidad, desde el punto de vista
técnico, del borrador y de los informes finales de evaluacidn.

e Actuar como fuente de conocimientos para la evaluacién y coordinar la retroalimentacién de otras dreas de
la OIM y el ACNUR, en particular para facilitar el acceso a la informacién y la documentacion.

e Ayudar a identificar a las partes interesadas externas que deben ser consultadas durante el proceso.

e Participar en las reuniones de revisidon del GRE con el equipo de evaluacidn segln sea necesario.

e Desempenfar un papel clave en el aprendizaje y el intercambio de conocimientos a partir de los resultados
de la evaluacion, contribuyendo a la difusidén de los resultados de la evaluacién y al seguimiento de Ila
aplicacién de la respuesta de la direccién

Los miembros del GRE seran:

Por la OIM Punto focal OIM — Honduras

Punto focal OIM — El Salvador

Punto focal OIM- Guatemala

Oficinal Regional de Seguimiento, Evaluacion y Gestidn de Riegos OR Panama.
Por el ACNUR Punto focal ACNUR — Honduras

Punto focal ACNUR — El Salvador

Punto focal ACNUR- Guatemala

Como parte de las actividades para asegurar la calidad de la evaluacién, se deben considerar los siguientes
puntos:

e Sellevard a cabo una reunidn al comienzo del proceso de evaluacidn para facilitar el acuerdo entre el CGE y
el evaluador sobre la comprension de los Términos de Referencia, el proceso y sus roles y responsabilidades.

e El evaluador implementard mecanismos para documentar el nivel de triangulacién de datos que respalda
cada hallazgo e indicard explicitamente en su informe los niveles de evidencia disponibles en cada caso.

e El evaluador incluird en el informe de inicio una descripcion precisa de los métodos de analisis de datos y el
nivel de confiabilidad asociado.

e El evaluador aplicara de forma auténoma la herramienta de control de calidad para los informes de
evaluacidn inicial y la herramienta de control de calidad para los informes de evaluacién antes de presentar
los borradores de estos informes a la CGE.

10. Cronograma

La evaluacién de medio término del programa contempla ser realizada durante cuatro meses a partir de junio
de 2024.

La evaluacidén serd realizada para uso de las siguientes audiencias:

e Para el staff involucrado y las Oficinas de pais de la OIM y el ACNUR para determinar las razones del nivel de
avances y logros hacia los resultados esperados, identificar lecciones aprendidas y potenciales buena
practicas.

e Oficina Regional de la OIM y el Bureau de ACNUR para las Américas: para aportar a la gestidon de
conocimientos para buenas practicas, lecciones aprendidas y mejorar el desarrollo de propuestas sobre
politicas, la implementacién de las actividades y otros programas pertinentes en curso o futuros.
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e Socios y aliados del programa, tanto instancias gubernamentales, organizaciones de sociedad civil y sector
privado: para identificar oportunidades, cuellos de botellas, estrategias de abordaje e involucrar otras
instancias que sea consideradas como clave.

Tras la seleccion del equipo evaluador, el CGE organizara una reunién informativa para discutir los Términos de
Referencia y cualquier pregunta inicial. También proporcionara todos los documentos pertinentes del programa,
incluyendo una lista de contrapartes.

Una vez entregado el informe inicial (inception report), el Gerente de la evaluacién organizaran una reunién de
seguimiento para garantizar una comprension comun del proceso de evaluacion, confirmar la metodologia final
y revisar y dar insumos en los planes de recopilacion de datos.

La logistica de visitas de campo sera responsabilidad del equipo consultor.

A continuacidn, se presenta un calendario indicativo para la evaluacién, que se completara previo acuerdo con
el equipo o empresa consultora. Las fechas incluidas suponen julio de 2024 como mes de inicio de la evaluacién
(por confirmar) y una duracién total de tres meses a partir de la fecha de inicio de la consultoria.

a partirde la
aprobacion del
informe inicial

L. .. Fecha % de pago
Actividad Responsable Duracion
2024
Reunién informativa Gerente de la 1 dia (El dia de inicio Julio
evaluacién (OIM de la consultoria)
— ACNUR)
Producto 1: Borrador del Equipo consultor 15 dias Julio-Agosto
informe inicial (inception después del inicio de la
report) entregado para consultoria
revision
Revision del producto 1: Equipo que 10 dias Agosto
observaciones y apoya el después de recibido el
comentarios al informe seguimiento de informe
inicial la evaluacién
(GRE)
Reunién de seguimiento Gerente de la 5 dias Agosto
evaluacién (CGE) después de recibido el
informe
Producto 1: Version final Equipo consultor 5 dias Agosto 25%
d_eI infgrme inicial después de recibidas
(inception report) las observaciones del
entregado equipo de seguimiento
Trabajo de campo Equipo 20 dias Agosto-
consultor Septiembre
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Producto 2: Presentacion Equipo consultor 5 dias Septiembre

preliminar de los hallazgos después de finalizado

preliminares el trabajo de campo

Producto 3: Borrador del Equipo consultor 20 dias Septiembre- 25%

informe de evaluacion y

después de la Octubre
Evaluation Brief (Esp/Eng)

presentacion
preliminar de hallazgos

Producto 4: Presentacion Equipo consultor 7 dias Octubre
de los hallazgos, las
recomendaciones,
lecciones aprendidas y

después de la entrega
del borrador de

informe
mejores practicas
Producto 5: Informe final Equipo consultor 15 dias Octubre- 50%
de la evaluacidn y después de recibidas Noviembre
Evaluation Brief (Esp/Eng) las observaciones al

borrador del informe

Breve(s) informe(s) de Equipo consultor Ad hoc Ad hoc
progreso, segun el
gerente de la evaluacién
considere pertinente

11. Presupuesto

Se hara una convocatoria abierta y competitiva. El equipo consultor/empresa consultora, presentara una oferta
econdmica detallando los gastos de honorarios y por concepto de visitas de campo y aspectos logisticos, e
incluyendo todos los impuestos directos e indirectos que rijan en el pais de contratacion. La oferta econémica
correspondera al 20% de la propuesta.

Se espera que el equipo/empresa consultora coordine reuniones en modalidad remota y, cuando sea necesario
hacerlo de manera presencial.

12. Requisitos del equipo evaluador

La OIM solicita los servicios de un equipo evaluador externo. La educacidn, experiencia y competencias minimas
se refieren a la persona evaluadora principal.

Educacion y experiencia:

e Contar con por lo menos tres (5) afios de experiencia profesional relevante en procesos de consulta,
manejo y analisis de datos, levantamiento de informacion y/o estudios relacionados con tematicas de
género, prevencion de violencia contras las mujeres, migracién y desplazamiento.

e Contar con por lo menos cinco (5) afios de experiencia en la evaluacidn de proyectos y/o programas
sociales de acuerdo con los estandartes de las Naciones Unidas y aplicando los criterios OECD-DAC.

e Experiencia en temas de igualdad de género y empoderamiento de mujeres y nifias.

e Habilidades de comunicacidon que permita la facilitaciéon de espacios y mecanismos de didlogo entre las
diversas instancias identificadas.
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Conocimientos sobre el marco institucional gubernamental nacional relacionados con migracion,
desplazamiento, mujeres y nifiez.

Experiencia de trabajo con la cooperacidn internacional, organizaciones humanitarias internacionales
Habilidades comprobadas en investigacion y técnicas de recoleccion de datos cuantitativos vy
cualitativos.

Experiencia de trabajo con gobiernos locales y lideres comunitarios, contrapartes nacionales, asi como
con Organizaciones No Gubernamentales.

Experiencia en la facilitacién de talleres.

Experiencia en la elaboracién de informes ejecutivos, sistematizaciones de experiencias y en la
elaboracion de documentos y/o presentaciones para la gestion de conocimientos.

Pensamiento conceptual y habilidades analiticas.

Se valoraran positivamente experiencias de evaluacidn anteriores en el Sistema de Naciones Unidas.

Competencias:

Valores

Inclusion y respeto por la diversidad: respeta y promueve las diferencias individuales y culturales;
fomenta la diversidad y la inclusidn siempre que sea posible.

Integridad y transparencia: mantiene altos estandares éticos y actia de manera consistente con los
principios/reglas organizacionales y estandares de conducta.

Profesionalismo: demuestra capacidad para trabajar de manera tranquila, competente y comprometida
y ejerce un juicio cuidadoso al enfrentar los desafios del dia a dia.

Competencias bésicas: indicadores de comportamiento nivel®

Trabajo en equipo: desarrolla y promueve la colaboracién efectiva dentro y entre unidades para lograr
objetivos compartidos y optimizar resultados.

Entrega de resultados: produce y entrega resultados de calidad de manera oportuna y orientada al
servicio; estd orientado a la accién y comprometido con el logro de los resultados acordados.

Gestiona y comparte conocimientos: busca continuamente aprender, compartir conocimientos e
innovar.

Rendicion de cuentas: asume la responsabilidad de lograr las prioridades de la Organizacion y asume la
responsabilidad de la propia accién y el trabajo delegado.

Comunicacién: fomenta y contribuye a una comunicacién clara y abierta; explica asuntos complejos de
una manera informativa, inspiradora y motivadora.

13. Presentacion de propuestas

La empresa o equipo consultor deberd presentar la siguiente documentacién:

Incluir las propuestas técnica y econdmica. En la propuesta técnica:

o Descripcién de la experiencia reciente en la realizacién de evaluaciones similares, con dos
reportes finales recientes de incluidos como anexos.

o Descripcion del enfoque, metodologia y métodos de evaluacion propuestas, considerando que
la evaluacién seria final para ACNUR e intermedia para OIM, estrategia muestral propuesta (si es
relevante a la metodologia), comentarios sobre las preguntas de evaluacién, y mecanismos de
control de calidad.

o Por los menos dos (2) referencias con informacién de contacto de personas y organizaciones
conocedoras del trabajo evaluativo.

Cronograma de actividades preliminar.
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e Composicidn de las personas integrantes del equipo evaluador con énfasis en las tematicas de la
consultoria.

e Proporcionar por lo menos dos (2) muestras de evaluaciones recientemente completadas en areas
tematicas similares.

e Adjuntar el Plegde on Ethical Conduct in Evaluacién firmado®®.

e El/la proponente debera declarar cualquier conflicto de intereses existente o potencial al asumir este
encargo de evaluacion.

Los criterios de valoracion de las ofertas recibidas serdn los siguientes:

Competencias 15%
Formacion y capacitacion 20%
Experiencia 20%
Técnicos (si se recibié una oferta) 10%
Aseguramiento de la calidad (si se recibié una oferta)] 10%
Presupuesto (si se recibié una oferta) 20%
Otros 5%

Formato calificacion de propuestas de evaluacion.xlsx (sharepoint.com)

Las propuestas deberan ser enviadas a los correos rcanizales@iom.int y agradiz@iom.int antes de 15 de julio del
2024 indicando en el asunto: TDR Evaluacion Intermedia EMyN 2024. Los archivos no deben superar los 10 MB.

Elaboré: Roberto Canizales
Revisd: 24/06/2024

Aprobd: XXXX

Fecha de aprobacidn: XXXXXX

16 Puede ser descargado del sitio web del UNEG: http://www.unevaluation.org/document/detail /2866
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