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TERMINOS DE REFERENCIA

Términos de referencia: “Servicios para el Desarrollo de dos cursos de capacitacién virtual
autodirigidos para el personal de apoyo y atencion a personas retornadas sobre género y

movilidad; y cohesion social, paz y movilidad en los territorios”.

Tipo de Contrato: Proveedor de servicios
Fecha de inicio estimada: 06 de mayo de 2024
Duracién de contrato: 9 meses

Clausura de la convocatoria: I5 de abril de 2024

El Organismo de las Naciones Unidas para la Migracién (OIM), creada en 1951, es la principal
organizacion intergubernamental en el ambito de la migracion y trabaja en estrecha colaboracién
con asociados gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales. La labor de OIM
consiste en cerciorarse de una gestion ordenada y humana de la migracion; promover la cooperacion
internacional sobre cuestiones migratorias; ayudar a encontrar soluciones practicas a los problemas
migratorios; y ofrecer asistencia humanitaria a los migrantes que lo necesitan, ya se trate de
refugiados, de personas desplazadas o sin arraigo. En 1983, OIM inici6 operaciones en El Salvador y
desde entonces ha trabajado en estrecha colaboracion con el gobierno de El Salvador
implementando programas de desarrollo socioeconémico en el pais.

I. ANTECEDENTES:

El proyecto: “Respuesta Trinacional para una Movilidad Digna, Pacifica e Inclusiva en el Norte de
Centroamérica”, es financiado por el Fondo de Consolidacion de Paz de Naciones Unidas
(Peacebuilding Fund), el proyecto fortalece las capacidades de los gobiernos y de la sociedad civil en
los tres paises del Norte de Centroamérica para mejorar el abordaje de los retos para la paz
presentes en las dinamicas de la movilidad humana en la subregion. Esta segunda fase del proyecto
se enfoca en la mejora de los mecanismos en territorio para la proteccion, atencion y reintegracion
de las personas en movilidad.

Las personas en movilidad que estan en transito por la region centroamericana enfrentan diferentes
riesgos a su integridad fisica al estar propensas a situaciones de violencia, secuestros, trata de
personas en todas sus modalidades, explotacion y violencia sexual, entre otros. Las mujeres, ninas,
nifos y adolescentes no acompanados, y personas LGBTIQ+ pueden estar en una condicion de
mayor vulnerabilidad ante estas situaciones. El desconocimiento de las condiciones de vulnerabilidad
y riesgo que las personas pueden tener durante su movilidad puede limitar la sensibilidad y empatia.



Por lo anterior, con el proyecto se pretende fortalecer a representantes de instituciones a través
de la capacitacion para mejorar sus conocimientos y habilidades sobre derechos humanos e inclusién
en género, definiendo metodologias y herramientas para su incorporacion en las actividades que
implementan a favor de las personas en situacion de movilidad humana. En ese sentido, el PBF ha
apoyado con anterioridad al Ministerio de Relaciones Exteriores para adquirir una plataforma de
procesos para capacitacion (LMS Moodle), en donde se alojaron 3 cursos autodirigidos: uno de
atencion psicosocial para personas migrantes y dos en temas de proteccion para personal del
Servicio Exterior.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar los sistemas nacionales de formacion que facilitan acciones de consolidacion de la paz
diferenciadas por género para la derivacion/referenciacion y atencion de personas en situaciones de
movilidad humana, contribuyendo a la cohesidn social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar la metodologia y contenido de dos cursos de capacitacion virtual autodirigidos
para el personal de apoyo y atencion a personas retornadas sobre género y movilidad; y
sobre cohesion social, paz y movilidad en los territorios.

e Desarrollar dos cursos de capacitacion virtual autodirigidos para el personal de apoyo y
atencion a personas en movilidad.

e Instalacion de ambos cursos virtuales en la plataforma LMS Moodle de capacitacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

2. META

Implementacion de 2 cursos de capacitacion virtual, autodirigidos en la plataforma LMS Moodle del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. PRODUCTOS ESPERADOS

Producto I:
Plan de trabajo de la consultoria a desarrollar, con cronograma detallado para el alcance de los
productos y la metodologia a utilizar para la creacion e implementacion de los cursos virtuales:

e Curso de capacitacion virtual sobre género y movilidad para el personal de apoyo y atencion
a personas retornadas.

e Curso de capacitacion virtual para el personal de apoyo y atencion a personas retornadas
sobre cohesion social, paz y movilidad en los territorios.

Primer pago del 20% con la aprobacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y OIM. Entrega del
producto | sera durante el primer mes de iniciada la consultoria.



Producto 2:
Entrega de un avance del 80% de los cursos de capacitacion virtual, este debera contener los

siguientes requisitos técnicos:

e Metodologia: autodirigido, bajo el estindar SCORM

e Duracién del curso: 3 a 4 horas aproximadamente (lhora por cada modulo).

e Nivel de interactividad: alto, con personajes avatares y estos deberan contener locucion.

e Desarrollo de diferentes tipos de ejercicios practicos en cada Médulo (Verdadero/Falso,
Multiple-eleccion, arrastrar y soltar, etc.) y disefo de juegos (gamificacion) para facilitar y
reforzar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

e Creacion de una Actividad de Moodle que permita a los alumnos compartir informacion
(podcasts, videos, infografias, etc.) y posibilite el aprendizaje colaborativo.

e Desarrollo de videos animados en el curso.

e Emision de “certificado de superacion” del curso.

¢ |dioma: espaiol.

El producto se presentara a personal de Relaciones exteriores y OIM, en el cuarto mes de iniciada
la consultoria. Pago del 30% contra entrega del producto 2.

Producto 3:

Entrega de los cursos de capacitacion virtual autodirigidos finales con las observaciones subsanadas
y configuracion del LMS Moodle e instalacion en el hosting del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Este producto se presentara a personal de Relaciones exteriores y OIM durante el séptimo mes de
iniciada la consultoria y se probara en una muestra de personas. Pago del 30% contra entrega del
producto 3,

Producto 4:

Entrega de un reporte final de la consultoria que contenga las recomendaciones para el uso
sostenible de los cursos virtuales después de terminada la consultoria. La entrega del producto debe
ser antes que finalice el noveno mes. Pago del 20% contra entrega del producto final.

4. PERFIL DE LA EMPRESA A CONTRATAR

La OIM busca una empresa con presencia en El Salvador o en el exterior, que posea experiencia en
el area de desarrollo de contenidos e-learning (como articulate stortyline, rise articulate y HTMLS5),
instalacion de plataforma LMS Moodle y diseno y produccion multimedia como videos y paginas web.

El equipo consultor contratado debe tener experiencia para crear cursos virtuales autodirigidos,
diseno de interfaces amigables e intuitivas; ademas, tener experiencia comprobable en el disefio de
cursos virtuales en temas migratorios o tematicas sociales.

5. DURACION DEL PROYECTO Y MONTO MAXIMO DE LA CONTRIBUCION:



El tiempo estimado para la implementacién es de nueve meses, a partir de la firma del acuerdo
entre OIM y la institucién contratada.

El monto maximo de la contribucién de la OIM para la ejecucion de esta convocatoria es de
$16,000.00 USD (dieciséis mil dolares)

6. PROGRAMACION DE DESEMBOLSOS

Para efectos de los desembolsos la OIM debera aprobar a satisfaccion, los medios de verificacion
detallados en la siguiente tabla:

Porcentaje
desembolso

de

Producto
entregado

Detalle de producto

Plazo de entrega

20%

Plan de trabajo de la
consultoria

Que incluya cronograma
detallado para el alcance de
los productos y la

metodologia a utilizar para la
creacion e implementacion de
los cursos virtuales.

Un mes después de la
firma del contrato

30%

Avance del 80% de los
cursos virtuales

¢ Metodologia: autodirigido,
bajo el estaindar SCORM

¢ Duracion del curso: 3 a 4
horas  aproximadamente
(Ihora por cada médulo).

¢ Nivel de

alto, con

interactividad:
personajes

avatares y estos deberan

contener locucion.

¢ Desarrollo de diferentes
tipos de ejercicios
practicos en cada Modulo
(Verdadero/Falso,
Multiple-eleccion, arrastrar
y soltar, etc.) y disefio de
juegos (gamificacion) para
facilitar 'y reforzar el
proceso de ensefanza-
aprendizaje.
¢ Creacion de una Actividad
de Moodle que permita a
los alumnos compartir
informacion (podcasts,
videos, infografias, etc.) y
posibilite el aprendizaje

colaborativo.

Cuatro meses después
de la firma del contrato.




e Desarrollo de videos
animados en el curso.

¢ Emision de “certificado de
superacion” del curso.

30%

Moodle e instalacion en el
hosting del Ministerio de
Relaciones Exteriores

20%

sostenible del curso virtual
después de finalizada la
consultoria.

8.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA:

La empresa contratada asumira la total responsabilidad sobre la implementacion de todo el
proceso para que éste se realice en 6ptimas condiciones técnicas.

Sera obligacion primordial de la organizaciéon contratada, desarrollar la implementacion de
acuerdo con los términos de referencia, la propuesta técnica y economica, y el cronograma
de trabajo autorizado.

Suministrar el personal competente y adecuado para ejecutar las actividades en las
propuestas técnicas y economicas, asi como el cronograma, de la mejor manera posible.
Mantener comunicacién directa, eficiente e inmediata en caso de presentarse algin
inconveniente o demora en el proceso.

Pagar cumplidamente al personal a su cargo los honorarios, prestaciones, seguros,
bonificaciones y demas beneficios complementarios que ordene la ley. La OIM, bajo ningin
concepto, asumira responsabilidades por omisiones legales de la persona contratista en este
aspecto.

Dar cumplimiento a la legislacion vigente sobre el personal que supervise y emplee para las
actividades descritas en su propuesta.

Garantizar que el personal empleado durante el transcurso de la implementacion sea
competente e idoneo, y contar con la experiencia suficiente para realizar de la mejor manera
las labores encomendadas.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos, materiales desarrollados y entregados bajo los Términos de Referencia seran
propiedad de OIM El Salvador, que tendra los derechos exclusivos para usar, publicar y difundir los
productos originados con dicho trabajo. Este derecho continuara vigente aun concluida la relacion
contractual de las partes.

Cursos virtuales | Observaciones subsanadas y | Siete meses después de
finalizados configuracion del LMS | la firma de contrato

Reporte final El reporte debe incluir | Nueve meses después
recomendaciones para el uso | de la firma de contrato




9. CONFIDENCIALIDAD

La empresa contratada debera garantizar las condiciones de seguridad y confidencialidad de la
informacion a la que podria acceder por el trabajo realizado. Esta condicion también se aplicara al
personal técnico que la empresa adjudicada designe para realizar el trabajo.

La organizacion contratada debera especificar su compromiso para el cumplimiento de las
Clausulas de Confidencialidad de la Informacion y de Responsabilidad con respecto a los
danos que pudiera sufrir OIM, ya sea por divulgacion de informacién no autorizada o por danos que
pudieran afectar a la infraestructura tecnologica de la OIM. El contrato incluird las clausulas
correspondientes, cuyo cumplimiento sera verificado por la OIM.

|0. RESPONSABILIDADES DE LA OIM
La OIM se compromete a:

= Mantener comunicacion constante con la organizacion contratada.

=  Proporcionar a la organizacion contratada la informacion de contacto de actores clave para
el desarrollo de la implementacion.

= Revisar y retroalimentar los informes presentados por la organizaciéon contratada en un
término maximo de 10 dias habiles.

= Realizar los desembolsos correspondientes en un plazo aproximado de |5 dias habiles
después de notificada la aprobacién de estos.

11. SELECCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

La seleccion de la empresa a contratar se hara a partir de la evaluacién de la propuesta
técnica y economica presentada a la OIM y, ademas, de una serie de documentos que acompafien
a la misma. En ese sentido, la empresa debera presentar:

e Documentacién de portafolio o descripcion de la experiencia y servicios.

e Propuesta Técnica.

e Propuesta Econémica. Esta debe incluir un presupuesto detallado por tiempo y actividad,
asi como el costo total del proyecto.

¢ Hoja de vida que incluya experiencia del equipo, junto con actividades relevantes apegadas
al contenido de los términos de referencia.

Las propuestas deberan enviarse al correo iomsaltenders@iom.int con el asunto: “Servicios para
el Desarrollo de dos cursos de capacitacion virtual autodirigidos para el personal de apoyo y
atencion a personas retornadas sobre género y movilidad; y cohesion social, paz y movilidad en
los territorios”.

Asimismo, éstas deberan ser remitidas, a mas tardar_el 15 de abril de 2024, a las 23 hrs. El
periodo de recepcion de preguntas es hasta el 05 de abril de 2024. Las respuestas seran
enviadas a todos los interesados el 08 de abril de 2024

Dia de lanzamiento de convocatoria: 25 de marzo de 2024



mailto:iomsaltenders@iom.int

Indicar en el asunto del correo el nombre de la convocatoria a la que aplica. Seran contactadas
Unicamente las organizaciones preseleccionadas.

e PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Una vez seleccionada la propuesta se informara por escrito a los proponentes. En cuanto a quien
sea favorecida, se iniciaran los tramites correspondientes para la celebracion del respectivo convenio
que a su vez se perfecciona con la firma de las partes.

e PREVISIONES CONTRA LA CORRUPCION.

No se debera ofrecer y/o realizar pago, consideracion o beneficio de cualquier tipo que constituya
una practica ilegal o corrupta, directa o indirectamente, como incentivo o compensacién por la
adjudicacion del contrato. Cualquier practica de este tipo dara lugar a la cancelacion del proceso de
seleccion de ofertas, adjudicacion o ejecucion del contrato, ademas de iniciar acciones civiles y
penales en contra de los involucrados.

e SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION.

La OIM podra suspender el presente proceso de seleccion cuando se presenten impedimentos que
afecten el objeto de la convocatoria o cuando asi lo considere necesario la OIM. En dicho caso la
OIM informara de la suspension de este.

e SUPERVISION Y DESARROLLO DE LOS TRABAJOS.

La coordinacion y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento del contrato seran ejercidos por la OIM.
La institucién contratista debera permitir a la OIM llevar a cabo esta supervision sin obstruccion
alguna. La OIM podra solicitar informacion adicional a la que se especifica en estos Términos de
Referencia y el contrato. El Contratista estara obligado a suministrarla dentro de los términos y
plazo solicitados por la OIM.

e PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Ninguna disposicion de las clausulas del contrato ni de los Términos de Referencia se entendera
como renuncia, explicita o implicita a ninguno de los privilegios e inmunidades de que en la actualidad
goza la OIM.

e INDICADORES DE RENDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS
RESULTADOS

— Asegurar que el entregable se complete a tiempo y segun lo acordado con la OIM.

— Asegurar que las recomendaciones y acciones a abordar estén estrechamente
alineados con los estandares de la OIM.






