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CONTEXTO

La Organizacion Internacional de las Migraciones implementa estrategias de Comunicacion para el Desarrollo
(C4D) en México, Centroamérica y Republica Dominicana para promover la toma de decisiones informadas en
torno a la migracién. Esta actividad contribuye al cumplimiento de los Objetivos 3, 16 y 17 del Pacto Mundial
sobre Migracién y forma parte de los esfuerzos del Programa Regional sobre Migracion.

Comunicacién para el Desarrollo (C4D) es una metodologia que propone una ruta para promover el cambio
social de manera flexible y sostenible articulando actores y esfuerzos en diferentes dimensiones. C4D busca que
toda su implementacién se caracterice por:

Basarse en evi Desarrollar procesos participativos Promover cambios sociales

[ -

La evidencia permite que las Las comunidades deben ser las Las intervenciones C4D integran al
estrategias sean efectivas y protagonistas en todas las etapas publico meta, promoviendo mejoras
pertinentes, respondiendo al del proceso. Son ellas quienes en sus conocimientos, actitudes y
contexto local. Ademds, la conocen mejor sus necesidades y practicas (CAP). Ademas, articulan
evidencia permite realizar ajustes pueden articular soluciones de acciones para generar cambios en
en la implementacién y evaluar el manera sostenible. sus circulos cercanos y en el
impacto. panorama estructural.

En Guatemala, la estrategia “Piénsalo 2 Veces” se implementa desde 2020 en Sibinal, San Pedro Sacatepéquez
y San Marcos para que las y los jovenes entre 15 y 25 afios aprendan a informarse de manera segura, evitando
creer en rumores o ser victimas de engafios, a la vez que se promueve la migracién regular.
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ACCIONES DESTACADAS'

+5,700 personas personas Acompafiamiento al Ministerio de Educacién para desarrollar
alcanzadas de manera directa. procesos de construccion de capacidades en los centros
educativos de las comunidades priorizadas.

+60 contrapartes involucradas

en la creacién e implementacion. Difusién nacional de “No te dejés engafiar; Piénsalo 2 Veces” por
parte del Grupo de Trabajo sobre Movilidad Laboral (GTML)

436,000 personas informadas por conformado por: Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX),

medio del sitio web Somos Colmena. Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), Instituto

Guatemalteco de Migracion (IGM), y la Secretaria Ejecutiva

+400 apariciones en medios de Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas (SVET).

comunicacion ., . :
Creacion de una red de jovenes embajadores que apoyan

acciones comunitarias para replicar informaciéon confiable. Una
de ellas, originaria de Sibinal logré presentar la campafia en
Alemania y otros espacios publicos y lidera varios grupos y
organizaciones juveniles.

Procesos de formacién sobre migracion regular, riesgos y
peligros dirigidos a jévenes, docentes y contrapartes.

Distribucién de informacién redes publicas como Somos
Colmena y OIM Guatemala y en espacios comunitarios como
la Mesa Departamental de Migracion, las Oficinas de Asuntos
Migratorios, las Oficinas de Nifiez y Adolescencia y las
Ventanillas informativas sobre Migracion.

Jornadas informativas, encuentros, ferias laborales, ferias
becarias, cine foros, festivales juveniles, murales y otras
actividades de alcance comunitario.

PRESENTACION DE EVALUACION

En 2023, “Piénsalo 2 Veces” se evalué de manera externa para rastrear y sistematizar el impacto logrado a través
de las cuatro dimensiones en las que se desarrollaron acciones: individual, interpersonal, comunitaria y estructural.

Metodologia y criterios de evaluacion

El ejercicio se desarrollé con una metodologia de enfoque participativo, basado en la evidencia, mixto,
equilibrado, concurrente, cuasiexperimental, con rigor transdisciplinar y empatico.

Publico, muestra y métodos de recoleccién

591 sondeos cara a cara? Publico meta

8 entrevistas semiestructuradas (Jévenes de entre 15 y 25 afios)

87 sondeos virtuales Familiares y docentes
6 entrevistas semiestructuradas Contrapartes
Cobertura: Periodo de recoleccion: Criterios de evaluacién:
Sibinal San Pedro Sacatepéquez y San Marcos. 21 al 31 de mayo de 2023. Impacto, pertinencia y eficacia.

1) Datos correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2019 y el 30 de agosto de 2023.

2) 312 de estos sondeos se recolectaron en Huehuetenango, comunidad que no fue parte de "Piénsalo 2 Veces" (grupo de control). Esta muestra permitié medir el impacto de la campafia
con publico meta al comparar las respuestas de los y las jovenes que habian participado con las respuestas de quienes todavia no lo hicieron. A su vez, la informacién recolectada sirvié
como linea de base para la continuacion de P2V en la comunidad mencionada.



PRINCIPALES RESULTADOS DE LA EVALUACION

DIMENSION INDIVIDUAL

Para evaluar el impacto de Piénsalo 2 Veces en la dimensién individual se midieron los conocimientos, actitudes
y practicas (Indice CAP) del publico meta y se realizaron comparaciones con personas que no participaron de
las acciones (grupo de control). De manera general, las personas participantes en esta campafia mostraron una
mejora de 9 % en conocimientos, 0.6% en actitudes y 16 % en practicas.

indice CAP general

CONOCIMIENTOS ACTITUDES PRACTICAS
854% 84.8%

79.9%
71.1%
48.7%
32.6%
16.1%
8.8%
0.6%

B Tratamiento [ Control Diferencia de medias

Sondeo Grupo de Control, N=312
Sondeo Grupo de Tratamiento, N=279

Las personas jovenes que
participaron de la
implementacién de este
proceso mejoraron en un 8.8% Las y los jévenes mejoraron
sus conocimientos sobre en un 0.6% sus actitudes con
prevencion de riesgos de la respecto a la busqueda de
migracioén irregular y informacién confiable antes
requisitos de migracion de migrar.
regular, frente a los
conocimientos de jovenes que
todavia no participaron.

Tras participar en “Piénsalo 2
Veces”, estas personas jovenes
aumentaron un 16% sus
practicas positivas como por
ejemplo identificar fuentes
seguras sobre migracion o no
aceptar ofertas laborales y
becas en el exterior sin antes
verificar la veracidad de la
informacion.




* Reconocimiento de trata de personas

Las personas que participaron en la estrategia "Piénsalo 2
Veces" lograron reconocer correctamente el concepto
de trata de personas en un 7% mas.

No participaron en P2V

I, 7%

Participaron en P2V
74%

Sondeo Grupo de Control, N=312
Sondeo Grupo de Tratamiento, N=279

¢ Identificacién de instancias y tramites
de migracién regular (pasaporte)

La implementacion de "Piénsalo 2 Veces" logré que las y
los jévenes conocieran los procesos de migracion
regular un 26% mejor, de manera que entendieron en
qué consiste el tramite para obtener un pasaporte y
cudl es la institucion a la que dirigirse.

No participaron en P2V
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Participaron en P2V

33%

Sondeo Grupo de Control, N=312
Sondeo Grupo de Tratamiento, N=279

¢ |dentificacion de fuentes de informacion confiable

A pesar de que las y los jovenes estan dispuestos a
informarse correctamente antes de tomar decisiones
relacionadas con la migracién y las oportunidades locales,
solo un 6% lograron identificar instituciones relevantes
y oficiales, frente a un 9% de jovenes que si las
identificaron. Esto indica que, en la comunidad de
control  (Huehuetenango) existe mayor visibilidad
institucional que en Sibinal y San Marcos, y que "Piénsalo
2 Veces" puede seguir conectando a jovenes con
servicios e informacion disponible.

No participaron en P2V

C L

Participaron en P2V

6%

Sondeo Grupo de Control, N=312
Sondeo Grupo de Tratamiento, N=279

¢ |[dentificacion de procesos fraudulentos
relacionados con las becas o trabajos en el exterior

Las personas participantes en “Piénsalo 2 Veces”
supieron identificar en un 17% mas cémo algunas
aplicaciones a becas o trabajos en el exterior pueden ser
fraudulentas o estar relacionadas con trata de personas.

No participaron en P2V

I 5%
Participaron en P2V
62%

Sondeo Grupo de Control, N=312
Sondeo Grupo de Tratamiento, N=279

¢ |Identificacion de instancias y
tramites de migracién regular (visa)

Las personas formadas en capacitaciones de "Piénsalo 2
Veces" mejoraron sus conocimientos sobre los
requisitos de entrada a Estados Unidos en un 36%.

No participaron en P2V

I, 6%
Participaron en P2V
82%

Sondeo Grupo de Control, N=312
Sondeo Grupo de Tratamiento, N=279

¢ Busqueda de informacién confiable

Las personas que participaron en la implementacién de
"Piénsalo 2 Veces" mostraron una disposicion muy
positiva con respecto a la busqueda de informacion
confiable antes de migrar. Un 90% de las personas
estan dispuestas a informarse correctamente. Ademas,
la evidencia hall6 que, gracias al desarrollo de esta
iniciativa, el 20% de ellas tomaron accién y buscaron
informacion, frente al 9% de quienes todavia no han
sido parte.

No participaron en P2V

. o
Participaron en P2V
20%

Sondeo Grupo de Control, N=312
Sondeo Grupo de Tratamiento, N=279



DIMENSION INTERPERSONAL

Familiares, amigos y maestros se mostraron mas informados y conscientes acerca de los riesgos de migrar de
forma irregular. En el caso de este publico, solo un 10% aceptaria que una persona cercana le cubriera los
gastos de un coyote de confianza.

Ademas, se evidencié que el involucramiento de las personas que componen los circulos cercanos de los
jovenes contribuye a la sostenibilidad de esta iniciativa porque los aprendizajes se difunden organicamente en
las comunidades.

Veo de otra forma el tema de migracién. Yo pensaba
que la migracién solo se podia hacer de forma irregular;
después de conocer riesgos, conocer que hay otras opciones,
como migrar de forma regular y también conocer de qué
forma puedo hacerlo, pues eso me ayudé mucho a poder
orientar a otros jovenes a que vean una mejor opcién

antes de decidir migrar de forma irregular. , ,

(Entrevista publico meta, San Marcos)

Por otro lado, el 45% de las personas informantes en
esta dimension expuso que hablan poco sobre temas
de migracion con sus hijos o estudiantes. Esto
representa una oportunidad de “Piénsalo 2 Veces”
para promover informacién segura con poblacién
docente y/o madres y padres de familia.

¢ ;"Piénsalo 2 Veces" ha permitido que las personas de su comunidad tomen decisiones mas informadas
sobre migracion?

El 93 de familiares, amigos y maestros reconocieron que "Piénsalo 2 Veces" ha aportado a mejorar las capacidades de
las personas jovenes para tomar decisiones sobre migracion.

93% 6%
Si/ En parte No/ no sé

Sondeo Interpersonal (N=87)

¢ ;Considera que su familiar o alumno esta mas informado o cambiado positivamente tras participar
en "Piénsalo 2 Veces"?

Estan mas informados 87%

Tuvieron cambios positivos 83%

Sondeo Interpersonal (N=87)

4) Dimensién interpersonal: Se contempla el rol que mantienen los actores secundarios de cercania inmediata con la poblacién meta en el proceso de cambio social (poblacién
docente y algunos familiares).



DIMENSION COMUNITARIA®

En la dimensién comunitaria de “Piénsalo 2 Veces” se involucraron mas de 63 contrapartes. Esta evaluacion
hallé que el rol activo de muchas de ellas generd un impacto positivo de manera que:

Familiares, docentes y personas lideres y lideresas comunitarias participaron en el desarrollo de
procesos de capacitacion o actividades comunitarias.

El compromiso de las instituciones locales y contrapartes permitié generar espacios de interaccién e
intercambio de experiencias sobre migracién
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Las personas adultas de la comunidad se mostraron con anuencia a
participar y manifestaban la importancia que ellos le daban a esta
camparia, es importante que los jévenes estén informados
para que ellos tomen una decision responsable e informada Lo mds
efectivo es que llegan a los establecimientos educativos de la region.

(Contraparte de San Marcos) ” E R~ 7 ~ I0M=OIM _§

DIMENSION ESTRUCTURAL®

En la evaluacion de impacto de la dimensién estructural se identificd que "Piénsalo 2 veces" ha logrado
articulaciones, construccién de capacidades e incidencia que favorecen el entorno de cambio social de manera

mas estructural y sostenible, como por ejemplo:

Ministerio de Educacién se apropié de “Piénsalo 2 Veces” y decidi6 promover procesos de
construccién de capacidades con las y los estudiantes.

de fraudes en procesos de migracién laboral.

La mesa departamental de migracién en San Marcos se unié activamente a través de procesos de
capacitacién y difusién de informacion confiable.

Se mejoraron capacidades de periodistas y personas comunicadoras publicas en torno a la cobertura
ética del fendbmeno migratorio.

% El Grupo de Trabajo sobre Movilidad Laboral (GTML) difundié nacionalmente mensajes de prevencion

4) Dimensién comunitaria: Se engloban las dindmicas comunitarias institucionales, estructurales e informales que inciden en el publico meta y el cambio social buscado. Aca se evalta la
participacién de la comunidad en el liderazgo asertivo, el acceso de la informacién y otros recursos.
5) Dimension estructural: Se contemplan los aspectos estructurales sociales, politicos, econémicos, climéticos, etc. que inciden en el cambio social buscado y las acciones que han

buscado incidencia en esta dimension.



En el criterio de pertinencia, la evaluaciéon concluyé que la estrategia "Piénsalo 2 Veces" es adecuada y
necesaria en tanto se alinea con las necesidades de informacién y formacion identificadas.

¢ Necesidades de informacién y formacion del publico meta

79% Coémo mejorar su perfil para acceder a mejores oportunidades de estudio y trabajo.
718% Migracion segura y ordenada

716% Prevenir engafios al buscar oportunidades de estudio y trabajo

716% Programas para trabajar y estudiar legalmente en otros paises

76% Oportunidades de estudio y trabajo en su comunidad y otros paises

Sondeo tratamiento (N=279)

Adicionalmente, los jovenes manifestaron la necesidad de profundizar en:

® Emprendimientos ® Ventajas y desventajas de migrar ¢ |dentificar ofertas falsas y engaiios

8 de cada 10 jévenes consideraron que la informacién sobre migracién regular y
segura disponible en su comunidad es insuficiente.

Finalmente, un analisis experto de comunicacién que incluyé andlisis de medios tradicionales, digitales y panel
de expertos, determind que:

? Los productos de comunicacién audiovisual y los mensajes clave son relevantes para la estrategia de
P2V .
0 ~ | La diversidad de técticas de distribucion, ademds de pertinentes, constituyen una gran fortaleza de la

~ | campafa.

Los materiales fisicos deben contener mensajes claros y cortos en espafiol porque se ha perdido el
I idioma materno en las juventudes. Ademas, se desaconseja el uso masivo de estos materiales porque las
= personas jovenes prefieren informarse por redes sociales o en actividades presenciales.




LLAMADO A LA ACCION

El llamado a la accidn de la estrategia “Piénsalo 2 Veces” fue promover el acceso a informacién confiable
sobre migracién a través del sitio web Somos Colmena. En Guatemala, 36.575 personas decidieron
informarse a través de esta fuente.

La evaluacién determind que la mayoria del publico meta encuentra el sitio Somos Colmena de facil
acceso, tiene informacién pertinente y contenidos que consultarian en mas de una ocasion.

* Le parecié ;facil o dificil?

hénsalfi}
Ive(e

Pl Difcil 7%

" Més o menos 17%

Facil 76%

N=279.
¢ ;Le parecié dutil o inutil?
) ‘/ Inutil 6%
H 0O,
Util 92% =— Mas o menos 2%
N=279.
¢ ;Lo visitaria una o mas veces?
Una vez 11%
Lo visitaria
varias veces 79%
"™~Mas o menos 10%




GRADO DE SATISFACCION

La evidencia revel6 que tanto el publico meta como las contrapartes estan satisfechos con la estrategia
"Piénsalo 2 Veces", tanto con la informacién proporcionada como con las actividades implementadas. Se

identificaron dos razones principales:

¢ La calidad de la informacion y de los contenidos.

¢ La sistematizacion de informacién Util y segura que previo a la implementacién de esta estrategia se

encontraba dispersa y/o en fuentes no oficiales.
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Yo creo que evidenciaban que estuvieron satisfechos con relacion
a las capacitaciones, porque se buscé darlas desde un enfoque de
comunicacion para el desarrollo, pero también desde el enfoque de
educacioén popular con diferentes dindmicas, entonces no fue solo
escuchar y estar sentados, sino que el hecho de practicarlo,
trabajarlo, dramatizarlo, creo que eso apoyd para que pues
estuvieran satisfechos con las actividades y el contenido brindado

(Entrevista publico meta, Tegucigalpa) , ,

¢ Grado de satisfaccion con la campana

193% 193%

Informacion recibida Actividades realizadas

¢ ;Ha conversado con familiares o amigos sobre la
informacion y actividades de Piénsalo 2 veces?

No 37%
Si53%

N=279. < Si, pero poco 10%

Esta estrategia permitid que mas de la mitad de
las personas jovenes se convirtieran en
replicadoras de informaciéon en sus comunidades,
de manera que la red de jovenes embajadores
continla fortaleciéndose e implementando
acciones de réplica.




PROXIMOS PASOS

La OIM analizara los resultados en conjunto con sus socios locales y publicos meta para construir la estrategia
de intervencion 2023 2024, en San Marcos-San Pedro Sacatepéquez, de manera que "Piénsalo 2 veces" pueda
responder a las necesidades y tematicas identificadas.

Si desde su organizacién o institucion se prestan servicios o se generan acciones en torno a la migracion y los
derechos humanos, le invitamos articular acciones para el cambio social por medio de “Piénsalo 2 veces”.




Para mas informacion, péngase en contacto con Cecilia Tiu, asistente de

Comunicacion para el Desarrollo en Guatemala: ctiu@iom.int AL M M I G R A C I 6 N
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